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Clausula 1.2 - Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as cladusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do presente procedimento pré-contratual, que tem por objeto a implementacdo de uma Unica
plataforma que permita efetuar a gestdo integrada de todas as matérias no ambito da Educacdo que
passaram para a alcada do Municipio de Aveiro, no ambito do processo de descentralizacdo, cujo preco
base é de €74.000,00, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor

2. O presente caderno de encargos inclui todos os seus anexos, considerados parte integrante do
mesmo.

3. Atento o disposto nos niUmeros anteriores, o prestador de servi¢os obriga-se a prestacdo dos servicos
de acordo com os termos previstos no presente, em especial nas Especificagdes Técnicas anexas, e na
proposta adjudicada.

Clausula 2.2 - Contrato

1. O contrato, reduzido a escrito, é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos,
conforme estipulado no art.° 94° do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n®
18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n° 111-B/2017, de 31 de agosto, com
as retificagdes promovidas pelas declaragdes de retificacdo n°® 36-A/2017, de 30 de outubro e n°
42/2017, de 30 de novembro, doravante designado por CCP.

2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do
disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.
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5. Aentidade adjudicante designard um Gestor do Contrato, para promover o devido acompanhamento
permanente da execuc¢do do contrato, nos termos do previsto no artigo 290.°-A em conjugag¢do com o
disposto no artigo 96.%, n.° 1, alinea i), ambos do CCP.

6. Além dos documentos indicados no n° 2, o adjudicatério obriga-se também a respeitar, no que lhe
seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e homologacdes de organismos
oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

7. Sao nulos os contratos a que falte algum dos elementos essenciais referidos nas alineas a) a i) do n.°
1 do art.° 96.° do CCP, salvo se os mesmos constarem dos documentos identificados no seu n.° 2.

Clausula 3.2 - Prazo de vigéncia do contrato

O prazo de vigéncia do contrato inicia-se no dia da outorga do contrato e termina a 31 de dezembro
de 2021, sem prejuizo das obrigacbes acessorias que devem perdurar para além da cessacdo do
contrato.

Clausula 4.2 - Obrigacgoes principais do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos, em
conformidade com a absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional, isencdo, independéncia,
zelo e competéncia, a seguintes obrigacdes:

a) Prestacdo dos servicos identificados nas especificagdes técnicas anexas;

b) Atualizagdes de software durante o prazo de vigéncia do contrato;

c) Assisténcia técnica via telefone e/ou e-mail, dias Uteis;

d) Assisténcia presencial, sempre que a situagao justifique;

e) Apoio no carregamento da informacdo e configuracGes iniciais;

f)  Formacao os utilizadores;

g) Facultar a entidade adjudicante toda a documentacao relativa e/ou relacionada com a prestagdo

de servicos.
2. A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios, técnicos e humanos, que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu
cargo

Pag. 3/21



“_DE 7
Camara Municipal de Aveiro
Divisdo de Compras e Patriménio
compras e aprovisionamento

PROCEDIMENTO POR AJUSTE DIRETO N.° 41/21, nos termos da alinea c) do n.° 1 do art.© 20.° do Cédigo dos
Contratos Publicos, na sua redagéo atual, para adjudicacdo da "AQUISICAO E IMPLEMENTACAO DE

SOLUGAO TECNOLOGICA PARA A GESTAO INTEGRADA NA AREA DA EDUCACAO NO
MUNICIPIO DE AVEIRO"

Clausula 5.2 - Forma de prestacao do servico

A prestacdo de servico sera efetuada com autonomia, sem imposicao do horario do trabalho, ndo se
encontrando o prestador sujeito a disciplina e a direcdo da entidade contratante, sem prejuizo do
cumprimento do Caderno de Encargos, nomeadamente, das Especificagbes Técnicas anexas, e do
acompanhamento da execu¢do do contrato através de reunides de coordenagdo com o Gestor do
Contrato, a quem caberd a fiscalizacdo do cumprimento integral das obrigacdes decorrentes do mesmo.

Clausula 6.2 - Transferéncia da propriedade

A transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para a
Camara Municipal de Aveiro, incluindo os direitos de autor sobre todas as cria¢cdes intelectuais
abrangidas pelos servicos a prestar, ndo sendo devida qualquer contrapartida para além do preco a
pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.

Clausula 7.2 - Rececao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

Existird um livro de registos no qual serdo anotados os acontecimentos mais importantes relacionados
com a execugao da prestacao de servigos.

Clausula 8.2 - Conformidade e garantia técnica

1. O prestador de servicos obriga-se a executar os respetivos servicos nos termos definidos nas
Especificagdes Técnicas anexas.

2. No decurso da prestacao de servicos, o Gestor do Contrato pode solicitar esclarecimentos atinentes
a mesma.

3. O prestador de servigos fica sujeito, durante 6 meses, com as devidas adaptacdes e no que se refere
aos elementos entregues a Camara Municipal de Aveiro em execugdo do contrato, as exigéncias legais,
obrigag¢des do prestador de servicos e prazos respetivos, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos
e demais legislagdes aplicaveis.

4. Durante a fase de realizacdo de testes, o prestador de servicos deve prestar ao Gestor do Contrato
toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a
realizacdo daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

5. Os encargos com a realizacdo dos testes, devidamente comprovados, sao da responsabilidade do
prestador de servicos.
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Clausula 9.2 - Patentes, licencas e marcas registadas

1. Séo da responsabilidade do prestador de servigcos quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
decurso da execucdo do contrato, de patentes, marcas ou licencas registadas.

2. Caso a Camara Municipal de Aveiro venha a ser demandada por ter infringido, no decurso da execucao
do contrato, qualquer dos direitos mencionados no niumero anterior, o prestador de servigos tera de a
indemnizar de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha
de pagar seja a que titulo for.

Clausula 10.2 - Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servicos e seus trabalhadores e colaboradores devem guardar sigilo sobre toda a
informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a Camara Municipal de
Aveiro, a que tenham acesso ou conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato,
ndo podendo transmiti-las a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
gue nao o destinado direta e exclusivamente a execucdo do contrato.

2. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou
outras entidades administrativas competentes.

Clausula 11.2 - Preco base e preco contratual

1. O preco méaximo (preco base) que a Camara Municipal de Aveiro se dispde a pagar para a execucao
dos servicos definidos neste caderno de encargos é de €74.000,00 (setenta e quatro mil euros),
acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. Pela execucdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a Camara Municipal de Aveiro deve pagar ao adjudicatéario
o preco contratual constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

3. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes a execugao
dos servicos.

Clausula 12.2 - Condi¢oes de pagamento
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1. As quantias devidas pela Camara Municipal de Aveiro, nos termos da clausula anterior, serdo pagas
no prazo de 30 dias, apOs a rececdo das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o
vencimento da obrigacdo a que se referem.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a apresentacao do relatério
resumo dos servicos efetivamente executados.

3. Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal de Aveiro, quanto aos valores indicados na
fatura, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova
fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitida, a fatura serd liquidada através das emissdo de cheque ou
transferéncia bancaria.

5. Em caso de atraso no pagamento das faturas, o cocontratante sé pode invocar a excecdo do ndo
cumprimento de qualquer das obriga¢des que lhe incumbem por forca do contrato nos termos do art.°
327° do CCP.

Clausula 13.? - Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, a Camara Municipal de Aveiro pode
exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo
da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento do prazo de entrega e das obrigacdes constantes da clausula 4.2 do
presente caderno de encargos, calculada de acordo com a seguinte formula: P x V x N, em que
P = Percentagem da pena (1%); V = Valor contratual; N = NUumero de dias em incumprimento.
2. Em caso de resolucédo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a Camara Municipal
de Aveiro pode exigir-lhe uma pena pecuniéria até ao valor correspondente ao periodo de tempo que
decorreria até ao terminus do contrato.
3. Ao valor da pena pecuniéria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
prestador de servicos ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva conclusdo
tenha determinado a resolucdo do contrato.
4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Camara Municipal de Aveiro terd em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de
servicos e as consequéncias do incumprimento.
5. A Camara Municipal de Aveiro pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Camara Municipal de Aveiro
exija uma indemnizacao pelo dano excedente.
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Clausula 14.2 - Forca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos ndo Ihe fossem razoavelmente exigiveis contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios

internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. N&o constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servicos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

¢) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou outra,
resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos, dos deveres ou énus que sobre ele recaiam
e que se revelem impeditivas do exato cumprimento do contrato;

d) Manifestacdes populares devidas pelo incumprimento por parte do prestador de servicos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instala¢des do prestador de servi¢os cuja causa, propagacao
ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua, ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a sabotagem,;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais

afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.

Clausula 15.2 - Resolucao por parte do contraente publico
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1. A Camara Municipal de Aveiro pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador
de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem,
nomeadamente, nos termos previstos no art.® 333.° e 448.° do CCP.

2. O incumprimento, por parte do prestador de servigos, confere, nos termos gerais de direito, a Camara
Municipal de Aveiro, além da faculdade de rescindir o contrato, o direito as correspondentes
indemnizagdes legais.

3. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
prestador de servigos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pela Camara Municipal de Aveiro.

Clausula 16.2 - Resolucao por parte do prestador de servicos

1. O prestador de servigos pode resolver o contrato, no caso de a Camara Municipal de Aveiro violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem, nos termos previstos no art.® 332°
do CCP.

2. O direito de resolucéo é exercido por via judicial.

3. Nos casos previstos na alinea c¢) do n.° 1 do art.° 332° do CCP, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaracdo enviada a Camara Municipal de Aveiro, que produz efeitos 30 (trinta) dias apos a
sua rececao, salvo se esta Ultima cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de
mora a que houver lugar.

Clausula 17.2 - Seguros

1. Serdo da exclusiva responsabilidade do prestador de servicos todas as obrigacdes relativas a
contratagdo dos seguros inerentes a execucao do servico.

2. A Camara Municipal de Aveiro pode, sempre que entender convenientes, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servicos
fornecé-la no prazo de 48 horas.

Clausula 18.2 - Caucao

a) Nos termos do disposto na alinea a) do n°® 2 do art.° 88° do CCP, ndo é exigida a prestacdo de caucao.
b) Pode a Camara Municipal de Aveiro, se o considerar conveniente, proceder a retencio de até 10%
do valor dos pagamentos a efetuar.
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Clausula 19.2 - Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal do Porto, renunciando o prestador de servicos ao foro de qualquer outra
Comarca.

Clausula 20.2 - Subcontratacao e cessao da posicao contratual

E admitida a subcontratacdo e a cessdo da posicdo contratual, nos termos do Codigo dos Contratos
Publicos.

Clausula 21.2 - Comunicacgoes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada por
escrito a outra parte.

3. As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente no tocante a prestacao
reciproca de informacgdes necessarias a boa execucdo do contrato.

Clausula 22.2 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2 - Fiscalizacao

N&do obstante todos os direitos e deveres decorrentes do presente Caderno de Encargos, a Camara
Municipal de Aveiro, através do Gestor do Contrato/Divisdo de Ambiente, Energia e Obras, reveste-se
dos poderes conferidos pelo art.° 302.° do CCP.

Clausula 24.2 - Legislacao aplicavel
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Ao presente procedimento e em tudo o omisso e ou que ndo esteja especialmente previsto neste
caderno de encargos, incluindo os seus anexos, aplicar-se-a o disposto no CCP, aprovado pelo Decreto-
Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n° 111-B/2017, de 31 de
agosto, retificado pela Declaracdo de Retificacdo n® 36-A/2017, de 30 de outubro e pela Declaracdo de
Retificacdo n® 42/2017, de 30 de novembro, e nas disposicdes legais respeitantes a tipologia de servigos
aqui definida.

ANEXO
ESPECIFICACOES TECNICAS

CLAUSULA 1.2 - Caracteristicas gerais da Solu¢iao Tecnolégica

1. A Camara Municipal de Aveiro pretende proceder a aquisicdo e implementacdo de uma solugdo
tecnoldgica para a gestdo integrada de matérias de educacdo, no ambito da Descentralizacdo de
Competéncias.

2. A Solucdo Tecnoldgica deverd permitir a customizagdo através de logotipos, cores e menus, em
consonancia com a identidade do Municipio de Aveiro.

3. A Solucdo Tecnoldgica deverd permitir a parametrizacdo e customizacdo da plataforma web, de
acordo com as necessidades, metodologia de trabalho e orienta¢des de funcionamento do Municipio
de Aveiro.

4. A plataforma web devera ser de acesso simples, passivel de ser efetuado através de diferentes
suportes tecnoldgicos com ligacdo a internet e deverd, ainda, funcionar com diferentes browsers.

5. A Solugdo Tecnoldgica devera assegurar, sempre que for tecnicamente possivel, a interoperabilidade
entre os varios sistemas de informacao da Administracdo Publica.

CLAUSULA 2.2 - Médulos de Gestio

1. A Solucao Tecnoldgica devera incluir, obrigatoriamente, os seguintes médulos de gestao:
a) Gestao Curricular/Escolar
b) Gestdo da Acao Social Escolar;
c) Gestdo dos Transportes Escolares;
d) Gestdo das Refeicbes Escolares;
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e) Gestdo de Candidaturas/Inscricdes online;

f)  Notificacdes/ Comunicacdes e Gestdo de Pagamentos;

g) Gestdo de Portaria, Bar e Papelaria;

h) Gestdo e Manutencdo do Parque Escolar;

i)  Gestdo de Vencimentos, Contabilidade e Inventario;

j)  Gestdo de Alunos.
2. Cada um dos médulos de gestdo referidos no ponto anterior devera permitir aos seus utilizadores
proceder a operacdes especificas, elencadas no Anexo A ao presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 3.2 - Destinatarios da Solucdo Tecnolégica e quantidades

1. A Solucdo Tecnoldgica destina-se a utilizagdo por parte de técnicos da Camara Municipal de Aveiro e
aos elementos da Comunidade Educativa do Municipio de Aveiro, pertencentes aos Estabelecimentos
de Educacdo e Ensino da sua responsabilidade, no ambito da Descentralizagdo de Competéncias no
ambito da Educacao.
2. Os Estabelecimentos de Educacdo e Ensino referidos no ponto anterior, sdo todos aqueles que
constam da rede publica do Municipio desde a Educacao Pré-Escolar, Ensino Basico (1.°, 2.° e 3.° Ciclos)
e Ensino Secundario.
3. Os valores indicativos, a considerar como referéncia sdo os seguintes:

a) 7 (sete) Agrupamentos de Escolas;

b) 66 (sessenta e seis) estabelecimentos de educagdo e ensino;

c¢) 10910 (dez mil e novecentos e dez) alunos;

d) 1110 (mil e cento e dez) docentes;

e) 400 (quatrocentos) assistentes operacionais/assistentes técnicos;

f) 35 (trinta e cinco) elementos das Dire¢des dos Agrupamentos de Escolas;

g) 50 (cinquenta) coordenadores de estabelecimentos de educagdo e ensino;
4. Os valores apresentados no ponto anterior foram estimados de acordo com os dados da rede escolar
referente ao ano letivo de 2020/2021.
5. Aos valores indicativos, apresentados no ponto 3, deverao ser acrescidos os restantes destinatarios,
nomeadamente os Encarregados de Educacéo e as Entidades Externas (prestadores de servigos) cujos
totais ndo é possivel apurar.

CLAUSULA 4.2 - Perfis de Utilizador

Pag. 11/21



Camara Municipal de Aveiro
Divisdo de Compras e Patriménio
compras e aprovisionamento

PROCEDIMENTO POR AJUSTE DIRETO N.° 41/21, nos termos da alinea c) do n.° 1 do art.© 20.° do Cédigo dos
Contratos Publicos, na sua redagéo atual, para adjudicacdo da "AQUISICAO E IMPLEMENTACAO DE

SOLUGAO TECNOLOGICA PARA A GESTAO INTEGRADA NA AREA DA EDUCACAO NO
MUNICIPIO DE AVEIRO"

1. A Solucdo Tecnoldgica devera permitir a criacdo de diferentes tipos de perfis de utilizador,
nomeadamente:

a) Camara Municipal de Aveiro (Servicos na area da Educacdo — administradores da Plataforma)

b) Agrupamento de Escolas (Direg¢do Escolar, SASE, entre outros);

c¢) Alunos;

d) Encarregados de Educacao;

e) Pessoal Docente (Coordenadores de Estabelecimento de Ensino e Docentes);

f) Pessoal Nao Docente (Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais);

g) Entidades externas (Ex.: prestadores de servi¢os nas areas das refei¢des, Atividades de Animacgéo

e de Apoio a Familia, Componente de Apoio a Familia, entre outras);

h) Outras entidades (indicadas pela Camara Municipal de Aveiro)
2. Para cada tipo de perfil de utilizador deverdo ser definidas as permissdes e niveis de acesso
diferenciado, de modo a assegurar os mecanismos de protecdo e seguranca dos dados e a fiabilidade
das informagdes armazenadas na base de dados.
3. As permissdes referidas no ponto anterior deverdo ser atribuidas de acordo com a fungdo dos
utilizadores e adequada as suas necessidades, com vista a otimizacdo dos servicos em rede, por
indicacdo prévia da Camara Municipal de Aveiro.
4. O registo inicial dos utilizadores e os dados relativos aos Agrupamentos de Escolas, estabelecimentos
de educacdo e ensino, turmas, anos letivos, entre outros) indispensaveis a implementacdo da solugédo
tecnolodgica é da responsabilidade da Entidade Adjudicataria.
5. Para cada tipo de perfil de utilizador serdo atribuidas diferentes funcionalidades, de acordo com a sua
respetiva area de intervencao.
6. Caso se verifique a necessidade, a Solucdo Tecnoldgica devera permitir a criacdo de novos perfis e a
definicdo de acesso aos modulos disponiveis, sendo esta assegurada pela Entidade Adjudicataria.

CLAUSULA 5.2 - Funcionalidades Gerais da Solugio Tecnolégica

1. Solugdo Tecnoldgica devera incluir, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:
a) Existéncia de espaco que permita a partilha de informagdo com todos os intervenientes na
comunidade educativa do Municipio de Aveiro, sem limite de espaco para a partilha de ficheiros;
b) Sistema de comunicacdo entre os diferentes utilizadores da plataforma web, respeitando as
regras definidas para cada um dos perfis de utilizador;
c¢) Envio de mensagens, através do backoffice da plataforma web, para todos os utilizadores ou de
forma segmentada, sem necessidade de endereco eletronico ou SMS;
d) Possibilidade de partilha de informacao por parte do Municipio, através da plataforma web, a
toda a Comunidade Educativa;
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e) Extracdo de indicadores que permitam a andlise da evolucdo dos alunos e das turmas ao longo
do ano letivo;

f)  Controlo de custos e indicadores sobre os servicos de apoio a familia disponibilizados pelo
Municipio, nomeadamente as refei¢des escolares, transportes escolares e AAAF/CAF;

g) Extracdo de mapas com apresentacao de custos por aluno e por estabelecimento de educacao
e ensino, relativamente as varias despesas que o Municipio tem ao nivel das vérias areas de
intervencdo no ambito da Educacdo. Cabe a Camara Municipal de Aveiro indicar se pretende
parametrizar os mapas com base em datas ou noutros parametros que melhor se adequam ao que
é pretendido;

h) Envio de SMS, configuradas pelo Municipio, aos Encarregados de Educacdo com a indicacao
dos valores a pagar, pelos servicos prestados (com a integracdo com os varios operadores de
Telecomunicacbes);

i)  Integracdo com a SIBS, criagdo e manutenc¢do de débito direto, geracdo de ficheiros AEPS e
leitura de MEPS para pagamentos de Refei¢des, AAAF entre outros servicos;

j)  Criacdo de questionarios e grelhas de avaliacdo (por aluno, turma, estabelecimentos de
educacao e ensino e agrupamento de escolas) permitindo a resposta pelos docentes, alunos e
encarregados de educacdo, com vista a andlise quantitativa e qualitativa, de forma automatica, sobre
os indicadores gerados;

k)  Relatérios de fecho de caixa que indique o método de pagamento usado, pessoas ou entidade
que recebeu. Mapa de dividas por aluno e rubrica de divida, incluindo automaticamente o estado de
cada cobranca (débito direto, referenciando, nos casos de insucesso na cobranca, o cdédigo de erro);
[)  Criacdo de ficheiro SAF-T para as componentes da Educacdo. O software de pagamentos tem
que ser certificado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira. A exportacdo do ficheiro SAFT deve de
suportar as versdes em vigor para submissdo no portal das finangas.

CLAUSULA 6.2 - Operagdes e Alojamento

1. Relativamente ao alojamento, os varios componentes da plataforma deverao estar alojados em data
center a indicar pela Entidade Adjudicataria, devendo dispor de capacidade em termos de
processamento, espaco de armazenamento, comunicac¢des e “backups” em quantidade suficiente para
assegurar a operacdo normal e excecionalmente de pico (totalidade dos utilizadores a aceder em
simultaneo) que ocorra nos varios agrupamentos da comunidade educativa de Aveiro que utilizara a
solucdo, assim como assegurar a continuidade de negdcio através de sistema Desaster Recovery.

2. A Entidade Adjudicataria devera assegurar: a disponibilidade da solu¢do/plataforma superior a 99,8%,
com um tempo médio de reparacdo (MTTR) inferior a 4 (quatro) horas apds comunicagdo de anomalia,
e o dimensionamento da infraestrutura TIC de forma a considerar a utilizacdo constante com mais de
10.000 utilizadores em simultaneo devido a uso de contetidos e de recursos.
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3. A administracdo e manutencdo dos sistemas devera ser assegurada por técnicos especializados, de
modo a garantir a qualidade do servigo prestado.

4. A Entidade Adjudicataria deverd assegurar a existéncia de mecanismos de monitorizagdo das
aplicagdes, infraestrutura e de seguranga e cdpias de seguranca didrias de Desaster Recovery.

5. Devera ser definida, pela Entidade Adjudicataria, uma equipa técnica disponivel para dar apoio e
reestabelecer, se necessario, processos, e prestar o apoio necessario aos utilizadores da plataforma web.

CLAUSULA 7.2 - Garantia, manutencao e assisténcia técnicas

1. A Entidade Adjudicatéaria devera assegurar o apoio técnico, manutencao e atualizagdes da plataforma

web, durante o periodo experimental de vigéncia do contrato, ou seja, até 31 de dezembro de 2020.

2. O suporte técnico (via telefone ou endereco eletrénico) deverd ser assegurado pela Entidade

Adjudicatéria, obrigatoriamente, nos dias Uteis, pelo periodo compreendido entre as 09h00 e as 18h00,

para comunicagao e resolucao de anomalias.

3. Consoante os pedidos de apoio técnico, deverdo ser considerados os seguintes prazos de resposta:
a) Em caso de indisponibilidade de servicos online: Prazo de 4 horas apds comunicacao, (
24h00/dia, 7 dias/semana);

b) Restantes situagdes: dia Util seguinte
c¢) Novos desenvolvimentos, adaptagdes ou melhorias a plataforma web: o prazo sera definido
por acordo entre as partes, caso a caso.

4. Nao obstante o previsto nos niumeros anteriores nos 5 (cinco) anos subsequentes a vigéncia do

contrato, caso se verifiquem anomalias no acesso aos dados, a Entidade Adjudicataria tem a obrigacdo

de prestar suporte técnico.

CLAUSULA 8.2 - Lingua do software e da documentacio de apoio

Toda a documentagéo, incluindo a proposta, manuais, relatorios e os interfaces de software tem que ser
redigidos/disponibilizados em Portugués (Europeu).

ANEXO A

Modulos de Gestao - descritivo e funcionalidades minimas pretendidas

Médulo: Gestao Curricular/Escolar
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Descritivo:

Assume-se como o mddulo base para registo Unico e central de todos os
utilizadores da plataforma Web, servindo assim de suporte aos restantes modulos.
Devera permitir gerar mapas configuraveis, sobre toda a informacéo disponivel na

plataforma web.

Funcionalidades
minimas

pretendidas:

- Carregamento de dados dos utilizadores e atribuicdo de perfis.
- Consulta e pesquisa online de documentos.
- Repositério de documentos pessoais e partilhados entre utilizadores.

- Obtencdo de mapas, relatérios e indicadores, de acordo com as necessidades dos

diferentes tipos de utilizadores.

Médulo:

Gestao da Acao Social Escolar

Descritivo:

Este modulo devera permitir a configuracdo de todas as componentes referentes a
escaldes de acdo social, com recurso a informacdo carregada no modulo “Gestédo
Curricular/Escolar”,  possibilitando um planeamento de despesas por

estabelecimento de educagdo e ensino/Agrupamento de escolas.
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Funcionalidades
minimas

pretendidas:

- Definicdo das componentes de Ag¢do Social e Servigos de Apoio a Familia (AAAF,
CAF, Refeicoes, ...) e criacdo de escaldes.

- Parametrizagdo das unidades atribuidas na Acdo Social e respetivos valores (de
acordo com as Orienta¢cdes de Funcionamento do Municipio de Aveiro), e se
necessario, personalizavel a hora, semana, turno e més.

- Configuragdo de regras para as AAAF e CAF (marcagdo de presencas, pagamentos,
etc)

- Extracdo de mapas com informagdo sobre o nimero de alunos com escaldo, por
estabelecimento de educacdo e ensino, e unidades atribuidas na Acdo Social e
respetivos valores.

- Definicdo de indicadores com vista a previsao financeira, pelo Municipio, tendo em
atencdo os encargos das varias rubricas da A¢do Social que foram disponibilizadas
a0s seus municipes.

- Producdo de informacdo necessadria para o REVVASE e mapas de anélise
financeira.

- Definicdo de um sistema de controlo de frequéncia e pagamento das Atividades
de Animacao e de Apoio a Familia (AAAF) nos estabelecimentos de Educacdo Pré-
Escolar e da Componente de Apoio a Familia (CAF) nos estabelecimentos do 1.°

ciclo do ensino basico.

Médulo:

Gestdao dos Transportes Escolares

Descritivo:

Este médulo devera permitir o carregamento de dados necessarios ao plano anual
de transportes escolares do Municipio, bem como a gestdo e controlo da utilizagdo

dos transportes escolares pelos alunos.
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Funcionalidades
minimas

pretendidas:

- Extracdo de mapas com os alunos beneficiarios de transporte escolar,
organizados por zona, freguesia e circuito.

- Gestao da Faturacdo dos alunos e da empresa transportadora.

- Mapeamento dos titulos de transporte dos alunos, de acordo com o tarifario
aplicado pela empresa transportadora.

- Georreferenciacdo de todos os estabelecimentos de educacdo e ensino, paragens
e circuitos.

- Calculo automatico de distancias e tempos percorridos nos circuitos.

Médulo:

Gestao das Refeicoes Escolares

Descritivo:

Este mdédulo devera permitir a gestdo do servigo de refei¢des, incluindo a
faturacdo, independentemente da  tipologia de servico (refei¢cOes

confecionadas/refei¢des transportadas).

Funcionalidades
minimas

pretendidas:

- Configuracdo de regras de marcacao, desmarcagdo e pagamento das refeicoes
escolares.

- Definicdo do custo da refei¢cdo por aluno, de acordo com os escaldes (necessidade
de integracdo com os moddulos “Gestdo Curricular/Escolar” e “Gestdo da Acdo
Social”.

- Extracdo de mapas de consumos de refei¢des por aluno/estabelecimento de
educacao e ensino/nivel de escolaridade (a remeter ao Ministério de Educacao).

- Consulta de refei¢des a fornecer diariamente e consumidas mensalmente (pela
empresa fornecedora de refei¢des).

- Consulta de consumos, saldos, ementas entre outras informacdes (pelos

Alunos/Encarregados de Educacao).
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- Extracdo de faturas e recibos de pagamento das refei¢des (pelos Encarregados de
Educacdo).
- Configuracdo de um sistema de controlo de refei¢des facilitando a validagdo da

faturacdo por parte do Municipio.

Médulo:

Gestao de Candidaturas/ Inscri¢6es online

Descritivo:

Este médulo deverd permitir a configuracdo de diversos formularios online,
destinados a recolha de informacdo, por parte dos Encarregados de Educacéo,
permitindo que estes possam fazé-lo de forma répida e cémoda, evitando os

atendimentos presenciais.

Funcionalidades
minimas

pretendidas:

- Possibilidade de pré-preenchimento dos dados dos utilizadores ja registados na
plataforma web.
- Atualizacdo automatica dos dados, apos validacdo pelos técnicos responsaveis.

- Extracdo de relatérios com informagéo atualizada.

Médulo:

Notificagbes/ Comunicac¢oes e Gestao de Pagamentos

Descritivo:

Este modulo devera permitir ao Municipio de Aveiro comunicar com a
Comunidade Educativa de forma célere e eficaz de forma segmentada por

perfil/tipo de utilizador ou estabelecimento de educacao e ensino.

Funcionalidades
minimas

pretendidas:

- Possibilidade de comunicar por SMS, correio eletrénico (e-mail) ou push
notification através de um backoffice,.

- Consulta de notificagdes recebidas, lidas ou nao lidas por utilizador.

- Emissdo de faturacdo e envio de SMS com a indicacdo dos valores a pagar, pelos

Encarregados de Educacdo, pela frequéncia dos servicos disponibilizados pelo
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Municipio de Aveiro.
- Integragdo com os varios operadores de telecomunicagdes existentes.
- Integracdo com a SIBS, possibilidade de criacdo de ficheiros AEPS e leitura de MEPS

para pagamento de servicos disponibilizados pelo Municipio (ex.: refei¢des).

- Criacdo de ficheiros SAF-T para as componentes da Educacao.

Modulo:

Gestdo de Portaria, Bar e Papelaria

Descritivo:

Este médulo devera permitir a gestdo operacional de cartdes identificadores para
acesso a portaria, bem como vendas no bar e papelaria e outros eventuais pontos

de venda existentes nos edificios escolares.

Funcionalidades
minimas

pretendidas:

- Controlo de acessos e pagamentos efetuados no Bar e Papelaria.

- Configuracao de limites de consumo de bens por existéncias, regras e tipologia
de utilizadores.

- Emissao de documentos fiscais e possibilidade de exportagdo para ficheiros SAFT.
- Extracao de histéricos de consumos por aluno (incluindo vendas subsidiadas)

- Controlo de acessos dos alunos (entradas e saidas dos edificios escolares).

Médulo:

Gestdao e Manutencao do Parque Escolar

Descritivo:

Este mdédulo devera permitir a configuracdo de workflows para solicitagdes ao

Municipio de Aveiro, pelos estabelecimentos de educacéo e ensino.

Funcionalidades
minimas

pretendidas:

- Configuracdo e parametrizagdo do tipo de solicitagdes (reparagdes,
manutencao/substituicdo de bens e equipamentos, pedidos de material, entre
outros).

- Extracdo de relatdrios para analise de custos por rubrica/por estabelecimento de
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educacdo e ensino.
- Acesso ao histérico de intervencgdes e respetivos custos, bem como o estado das
mesmas (a aguardar resposta, iniciadas, concluidas).

- Consulta do tempo de resposta as solicitacdes recebidas.

Modulo: Gestao de Vencimentos, Contabilidade e Inventario

Descritivo: Este mdédulo devera permitir a gestdo operacional de vencimentos do Pessoal
Docente, dos processos contabilisticos e gestdo e inventariacdo dos bens e

equipamentos existentes nos espacos escolares.

Funcionalidades |- Processamento de salarios, contagem de tempo de servico, férias, assiduidade,
minimas entre outros dados referentes ao Pessoal Docente.

pretendidas: - Registo online de justificacdo de faltas dos docentes.

- Configuragéo de relatérios para emissdo de dados para entidades terceiras
(entidades bancarias, AT, ISS, CGA, ...).

- Gestao de ciclos de despesa e receita (SNC-AP) e registo de cabimentos,
compromissos e pagamentos.

- Elaboracdo de conta de Geréncia e extracdo de relatérios/ ficheiros da conta de
geréncia para envio ao Tribunal de Contas.

- Gestdo de stocks, com possibilidade de elaboragao de mapas de controlo e
armazém (bar e papelaria).

- Gestao de atividade do Plano Anual de Atividades em articulagdo com a gestdo

de contabilidade.
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Modulo:

Gestao de Alunos

Descritivo:

Este modulo devera permitir a gestdo da oferta formativa, organizacdo dos
periodos letivos, a gestdo de matriculas e demais assuntos relacionados com a

componente letiva (registo de assiduidade, sumarios, gestdo de horarios, etc).

Funcionalidades
minimas

pretendidas:

Permitir a eventual articulacdo com o Portal das Matriculas.
Configuracdo de questionarios iniciais de preenchimento/atualizagdo de dados

biogréficos dos alunos.
Gestado de ofertas educativas do ensino basico e secundario, tendo a versatilidade

de organizagdo por periodo letivo ou semestre.

Registo online de justificacdo de faltas dos alunos.

Elaboracdo de Atas de conselhos de turma, departamento e estruturas
pedagdgicas.

Gestdo de registo de sumarios, com atribuicdo de servigos letivo e nao letivo.

Caracterizacdo das turmas, tendo por base os dados biogréaficos dos alunos e as

respostas aos questionarios.
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